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. Wenn man wissen mochte, was Menschen tun werden, muss man zuerst
herausfinden, was sie wirklich wollen- und dann davon ausgehen, dass sie diese
Wiinsche und Beddiirfnisse in ihrem Handeln auch befriedigen werden. ”
Prof. Dr. Steven Reiss

Was motiviert Menschen wirklich?
Konnen Mitarbeiter Giberhaupt motiviert werden? Und wenn ja, was kann dafiir
getan werden?

Fragen der Mitarbeiterzufriedenheit und -motivation werden viel diskutiert,
beschaftigen Unternehmen und Forschung und lassen Fihrungskrafte oftmals
zweifeln. Viele Fragen der unternehmerischen Leistungsfahigkeit stehen in engem
Zusammenhang mit der Mitarbeiterzufriedenheit und -motivation:

e Wie konnen wir personliches Flihrungsverhalten erweitern und hinsichtlich
Mitarbeitermotivation, Kommunikation und Zusammenarbeit optimieren?

e Wie konnen wir Leistungsbereitschaft und Mitarbeitermotivation erhohen?

e Wie erreichen wir, dass neue Mitarbeiter hinsichtlich ihrer Motivation und
Werte zum Unternehmen, zur Position und Aufgabe oder in ein bestimmtes
Team passen?

e Was missen wir beachten, um Change- und Veranderungsprozesse erfolgreich

zu gestalten?

...und vieles mehr.

Ein losungsorientiertes und zielfuhrendes Vorgehen fur die Beantwortung dieser
und ahnlicher Fragen, aber auch fir Ihre personliche Entwicklung, bietet die
Theorie der 16 Lebensmotive von Prof. Dr. Steven Reiss. Dieser innovative Ansatz
erlaubt nicht nur klare Aussagen dazu, was ganz konkret einen Menschen
motiviert. Aus der Kenntnis der individuellen Motivationsprofile ergibt sich ein
direkt umsetzbarer unternehmerischer Nutzen fir verschiedene Anwendungs-
gebiete.

Seite 2



Personalentwicklung
Training

Beratung

infoldgrow-up.de
www.grow-up.de

Managementberatung

Unsere Leistung fiir Sie:

Unterstitzt durch den Einsatz des Motivationsfragebogens von Steven Reiss - dem
Reiss Profile - bieten wir Thnen Unterstitzung ...

e inder Fihrungskrafteausbildung und im Fihrungskraftecoaching
e in der Potenzialeinschatzung und Personalauswahl
e inindividuellen Coachings und in der individuellen Karriereplanung

Wir erarbeiten mit lhnen gemeinsam tragfahige Losungen:

e fir kritische Situationen der Mitarbeiterfliihrung und -motivation
e fir Fragen des Teambuildings und der Zusammenarbeit
e in Konfliktsituationen

Das Reiss Profile bildet die fundamentalen Motive und Werte eines Menschen ab
und ermaoglicht so ein umfassendes (Selbst- und Fremd-)Verstandnis. Es wird

verstandlich:

e warum ein Mensch so handelt wie er handelt

e was seine Personlichkeit pragt

e was entscheidend fir seine Leistungsfahigkeit und Zufriedenheit ist

e warum es in der Zusammenarbeit immer wieder zu Missverstandnissen mit
anderen kommt

e was getan werden kann, um die personliche Zufriedenheit, Effizienz und

Leistungsfahigkeit zu optimieren.

Die Anwendungsgebiete des Reiss Profiles sind vielfaltig.
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Die 16 Lebensmotive und ihre Bedeutung

Dr. Steven Reiss, Professor fir Psychologie an der Ohio State University, USA,
fand in empirischen Untersuchungen heraus, dass jeder Mensch in seinem
Handeln von genau 16 Lebensmotiven beeinflusst wird. Die 16 Motive beschreiben
die individuellen Antriebe und Werte, die menschliches Handeln mafigeblich
bestimmen. Sie erklaren, warum jemand etwas tut und anderes keine Bedeutung
fur ihn hat.

Was Menschen voneinander unterscheidet, ist, wie stark bzw. schwach ein Motiv
ausgepragt ist und welche Prioritat dem jeweiligen Motiv im Leben eines
Menschen zukommt. So ergibt sich fir jeden einzelnen eine individuelle
Motivstruktur, die im Reiss Profile abgebildet wird.

Die 16 Lebensmotive sind ,Letztmotive” und .intrinsische Motivatoren” des
menschlichen Handelns. D.h., in ihrem Handeln versuchen Menschen das
Bedirfnis, welches sich hinter einem Motiv verbirgt, zu befriedigen. Gelingt das,
sind Menschen zufrieden, leistungsfahig und letztendlich ,glicklich®. Als
intrinsische Motivatoren sind die 16 Lebensmotive stark handlungstreibend, wobei
insbesondere die hoch und die niedrig ausgepragten Motive im Profil eines
Menschen sein Handeln beeinflussen und seine Personlichkeit pragen. Aufgrund
des intrinsischen Motivationscharakters entfaltet ein einmal befriedigtes Motiv
umgehend wieder neue motivierende Kraft und veranlasst ein erneutes Handeln in
seinem Sinne. Das menschliche Handeln ist also kein ,Mittel”, um etwas zu

bekommen, sondern tatsachlich Selbstzweck.
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In schwacher Auspragung zu verstehen

als Streben nach ... / Hang zu...

Lebensmotiv

In starker Auspragung zu verstehen
als Streben nach ... / Hang zu ...

gefiihrt werden, klaren
Arbeitsaufgaben, Dienstleistung

Macht

Einfluss, Erfolg, Leistung,
Fihrungsverantwortung,
gestalten, Entscheiden

. Team- und Gruppenzugehorigkeit,

Verbundenheit

Unabhangigkeit

Freiheit, Autarkie,
Selbstgeniligsamkeit,
Selbstbestimmung

. Wissen, Wahrheit, intellektueller

Selbstverantwortung

praktischem Handeln, Neugier
geistiger Ruhe Auseinandersetzung
. Selbstbewusstsein zu zeigen, . sozialer Akzeptanz,
Selbstzufriedenheit Anerkennung Zugehorigkeit, positivem
Selbstwert
Flexibilitat, Veranderung Ordnung Klarheit, Struktur, Stabilitat,
Organisation
materielle GroBzligigkeit, frei sein Sparen . Anhaufung materieller Giiter,
von materiellen Dingen Sammeln, Eigentum
Ergebnis- und Nutzenorientierung Ehre Loyalitat, Moralitat,
Prinzipientreue, Regeleinhaltung
. sozialer Realismus, soziale Idealismus . sozialer Gerechtigkeit, Fairness

. Zeit fur sich selber, zum Alleinsein,

sozialer ,Ruhe”, Zuriickgezogenheit

Beziehungen

Freundschaft, Ndhe zu anderen,
Spafl mit anderen

Unhangigkeit von Kindern, partner- Familie . Familienleben, Erziehung eigener
schaftlicher Beziehung zu Kindern Kinder
Genligsamkeit, Bescheidenheit Status Prestige, 6ffentlicher
Aufmerksamkeit, Ansehen
Harmonie, Kooperation Wettbewerb Konkurrenz, Kampf, Vergeltung
. Askese Sinnlichkeit . Schonheit, Sexualitat, Erotik
Hunger stillen Essen Nahrung, Freude am Essen

korperlicher Ruhe

Korperliche Aktivitat

Bewegung, Fitness

Risiko, Unternehmungslust,
Neues auszuprobieren

Ruhe

. Entspannung, emotionaler
Sicherheit
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Moglichkeiten zur Motiv- bzw. Bedirfniserfillung sucht sich jeder Mensch in
seinem beruflichen oder in seinem privaten Umfeld. Gerade fir Unternehmen und
Fihrungskrafte ergeben sich hieraus wichtige Konsequenzen. So sind Engagement
und Leistungsfahigkeit von Mitarbeitern dann am hochsten, wenn die Bedingungen
und Moglichkeiten am Arbeitsplatz und im Arbeitsumfeld so sind, dass sie den
Mitarbeitern die Maglichkeit geben, ihre individuell am starksten ausgepragten
Motive zu befriedigen. Das Reiss Profile unterstitzt Unternehmen und
Fihrungskrafte dabei, fordernde und blockierende Faktoren im Fihrungsverhalten
von Vorgesetzten und im Verhalten von Mitarbeitern und Kollegen zu erkennen, die
im betrieblichen Alltag leicht beachtet werden konnen. Im Unterschied zu vielen
anderen Motivationstheorien liefern das Reiss Profile und die dahinter liegende
Motivationstheorie klare Aussagen und konkrete Handlungsanweisungen fiir den
betrieblichen Alltag in Fihrung und Zusammenarbeit.
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Der feine Unterschied

Viele Motivationstheorien bieten Unternehmen in Fragen der Mitarbeitermotivation
hilfreiche Erklarungen, allerdings oft nur wenig konkrete Hilfestellungen und
Handlungsanweisungen, wie die theoretischen Ansatze aktiv fir den betrieblichen

Alltag genutzt werden konnen.

Beschrieben wird das Verhalten eines Mitarbeiters. Es wird aufgezeigt, WIE er sich
verhalt und WIE er seine Aufgaben erfillt. Was oft nicht gegeben wird, ist eine
Begrindung daflr, was einen Mitarbeiter dazu veranlasst, genau so zu handeln,
wie er es tut. Hier bieten die Theorie der 16 Lebensmotive und das daraus
abgeleitete Reiss Profile einen innovativen Ansatz. Das Reiss Profile erklart,
WARUM jemand etwas tut, indem die Bedurfnisse ermittelt werden, die hinter
einer Handlung stehen. Sie sind es, die einen Menschen immer wieder dazu

veranlassen, auf die gleiche Weise zu handeln.

Damit erfasst das Reiss Profile diejenigen Werte und Motive, die Menschen in
ihrem Leben Sinn und Bedeutung geben und die deutlich machen, was Menschen
antreibt und woflur sie bereit sind, sich anzustrengen. Mit der Abbildung von
Handlungs-, Antriebs- und Motivmustern von Flhrungskraften und Mitarbeitern
bietet das Reiss Profile Unternehmen ein neues, erweitertes Verstandnis von
Mitarbeitermotivation. Im Mittelpunkt steht die Individualitat des Einzelnen, ohne
eine Klassifizierung in unterschiedliche ,Typengruppen” vorzunehmen. Das Reiss
Profile verdeutlicht, dass ..Gleichbehandlung” gerade nicht .gleiche Behandlung”
ist.

AuBergewdhnlich ist die Theorie der 16 Lebensmotive letztendlich auch aufgrund
ihrer einzigartigen wissenschaftlichen Normierungsphase bestehend aus vielen
empirischen Untersuchungen mit lber zehntausend internationalen Probanden,
die es innerhalb der traditionellen Personlichkeitstheorien so noch nie gegeben
hat.
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Betriebliche Einsatzfelder des Reiss Profiles

Fir den betrieblichen Kontext und die personliche Entwicklung bieten die Theorie
der 16 Lebensmotive und das Reiss Profile erweiterte Einsichten fir die
Erfolgsfaktoren der Mitarbeitermotivation, Zusammenarbeit, Fihrung und
Kommunikation sowie auch dafiir, Konflikte zu verstehen und aufzulosen.

Das Reiss Profile zeigt Wege auf, wie Sie ihre eigene und die Motivation von
Mitarbeitern zur Steigerung der Zufriedenheit und zur Erhaltung der unter-
nehmerischen Leistungsfahigkeit nutzen konnen. Der gezielte Einsatz des Reiss
Profiles ermdoglicht eine deutliche Effizienzsteigerung fir verschiedene Bereiche
der Fihrungs- und Personalarbeit. Entsprechend der konkreten Fragestellung und
Zielsetzung erarbeiten wir in Workshops, Seminaren, Beratungsgesprachen oder
Coachings mit Blick auf die Ergebnisse der Motivationsprofile von
Fiuhrungskraften, Mitarbeitern oder Bewerbern Losungen und Mafinahmen zur
gezielten Verbesserung der Ausgangssituation.

Unter Einbeziehung des Reiss Profiles konnen Sie ...

e .. Personalauswahl- und Platzierungsentscheidungen unter Beachtung der
Motivation Ihrer Mitarbeiter optimieren.

e .. Teams optimal zusammensetzen.

e ..das gegenseitige Verstandnis, die Kommunikation und Zusammenarbeit in
Teams deutlich verbessern und so die Effizienz steigern.

e ..die Rahmenbedingungen und Aufgabenverteilung so gestalten, dass sie den
Mitarbeitern best maoglich entsprechen.

e .. Das Fuhrungshandeln und -verhalten von Managern erweitern, so dass sie
ihrem Flhrungsauftrag noch besser gerecht werden.

e ..die Ausbildung von Flihrungskraften optimieren.

e ... Konfliktursachen erkennen und beseitigen.

e .. die Effizienz von Personal- und Organisationsentwicklung steigern.

e ... mogliche Blockaden in Change- und Veranderungsprozessen rechtzeitig
e ... wirklich motivierende Belohnungssysteme etablieren

e .. mogliche Blockaden in Veranderungsprozessen rechtzeitig erkennen und

ihnen durch eine optimierte Prozessgestaltung entgegenwirken.
e .. lhre personliche Berufs- und Lebenssituation so gestalten, dass Sie fir sich
selbst eine hohe Zufriedenheit und Leistungsbereitschaft erreichen.
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Der Nutzen des Reiss Profiles im betrieblichen Kontext

Die Leistungsfahigkeit von Fuhrungskraften und Mitarbeitern definiert sich im
Wesentlichen Uber die drei GroBen ,Wissen™, ,Konnen” und ,Wollen™. Bei der
Optimierung der Leistungsfahigkeit liegt die Aufmerksamkeit haufig auf den
Faktoren des ,Wissens” und ,Kdonnens”. Sie sind leicht erfassbar und zu
beeinflussen. Der Aspekt des .. Wollens™ wird dagegen eher vernachlassigt. Griinde
hierfir konnen sein, dass die Facetten des ,Wollens”, abgesehen von
Selbstaussagen der Mitarbeiter, bisher nicht verlasslich zu erfassen waren und
viel schwerer zu beeinflussen scheinen als das .. Konnen” und ,Wissen”. Bedenkt
man jedoch, dass viele kritische Situationen im betrieblichen Alltag nicht aus
einem Kompetenzmangel resultieren, sondern vielmehr im ,Wollen” begriindet
sind, ist hier ein verandertes Vorgehen gefragt. Das Reiss Profile bietet hier die
notwendigen Losungen.

Das .,Wollen” meint die Motivation und die Werte, die die Personlichkeit eines
Menschen pragen. Kritische Situationen, die sich aus dem ,Wollen™ ergeben,
resultieren neben einem gegenseitigen Missverstehen aus einer mangelnden
Passung zwischen einer Person und

e den gegebenen Aufgaben

e den Rahmenbedingungen und Anforderungen

e derihr zugeschriebenen Rolle, Funktion und Verantwortung
e anderen Menschen, mit denen zusammengearbeitet wird.

Mangelnde Zufriedenheit und Leistungen, Konflikte und Demotivation sind die
Folge.

Motivationsprobleme aber lassen sich kaum wegqualifizieren, denn die Motivation
ist ein stabiler .intrinsischer” Faktor, der nicht einfach trainierbar ist. Ziel ist
vielmehr, die Motivation der Mitarbeiter zu erkennen und die Rahmenbedingungen
so zu gestalten, dass sie die Motivation beglinstigen. Hierfur bietet das Reiss
Profile zielgerichtete Unterstiitzung. Mit ihm lassen sich Motive und Werte von
Mitarbeitern erfassen, personliches Handeln verstehen und optimieren und
kritische Situationen losen.
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Fihrungskraften hilft das Reiss Profile, das eigene (Fiihrungs-Jverhalten besser zu
verstehen. Sie erkennen Starken und Gefahren, die darin liegen und konnen das
eigene Handeln gezielter steuern. Schwierige Fihrungssituationen konnen erklart
und gezielt Losungen und veranderte Vorgehensweisen erarbeitet werden.

Die Motivprofile von Mitarbeitern verdeutlichen der Fihrungskraft, was ihren
Mitarbeitern wichtig ist und welches Fihrungshandeln deren Motivation und
Zufriedenheit unterstitzt. Auf diese Weise wird es Flhrungskraften erleichtert,

das eigene Fuhrungsverhalten individuell fur jeden Mitarbeiter auszurichten.

Der Vergleich des eigenen Motivprofils mit den Mitarbeiterprofilen unterstitzt
Fihrungskrafte dabei, Konfliktquellen zu erkennen, die sich immer dann ergeben,
wenn die Motivauspragungen zweier Profile deutliche Gegensatze aufweisen. Hier
hilft das Reiss Profile, .die Brille der eigenen Wahrnehmung” abzunehmen und
das gegenseitige Verstandnis fir das Handeln des anderen zu vergrof3ern. Der
Vergleich der Mitarbeiterprofile ermoglicht im gleichen Sinne Verstandnis

aufzubauen, die Zusammenarbeit zu optimieren und Konflikten vorzubeugen.

Die Erkenntnisse aus den individuellen Reiss Profiles erlauben fir die Felder
Fihrung, Kommunikation, Zusammenarbeit und Mitarbeiterplatzierung eine
gezielte Erweiterung des Fihrungshandelns aller Vorgesetzten im Unternehmen
und eine Optimierung des Einsatzes von Instrumenten des Human Resource
Managements. Dies driickt sich mittelfristig aus in ...

e .. einer hoheren Mitarbeiterzufriedenheit

e .. einerverbesserten Mitarbeiterbindung

e .. einerverringerten Mitarbeiterfluktuation

e .. einer Kostensenkung im Bereich Personalauswahl- und -besetzung
e ..einer gesteigerten unternehmerischen Leistungsfahigkeit.

Seite 10



