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Assessment-Center-Verfahren

Assessment-Center sind eine bewahrte und geschatzte Methode zur Gestal-
tung von internen Potenzialanalysen und im Rahmen der Personalauswahl.
Fir Potenzialanalysen finden sie ihren Einsatz z.B. zur Einschatzung individu-
eller Starken und Entwicklungsbereiche, zur Ableitung zielgerichteter Perso-
nalentwicklungsmafBnahmen und zur Unterstitzung von Auswahlfragen zum
Beispiel fur die unternehmensinterne Nachfolgeplanung.

Die Entwicklung eines unternehmensspezifischen Assessments erfolgt unter
Abwagung von Zielsetzung und pragmatischer und dkonomischer Durchfiih-
rung einerseits und andererseits transparentem und teilnehmerorientiertem
Aufbau. Nachfolgend zeigen wir Optionen der Gestaltung eines Assessments
auf.

Im Assessment sollten alle Situationssimulationen des Verfahrens fur die An-
forderungen der Zielposition charakteristisch sein. Das heif3t, die Teilnehmer
sollen sich mit einem fur die Zielposition oder im Vergleich zu ihren heutigen
Aufgabenstellungen erweiterten Verantwortungsbereich auseinandersetzen
und in diesem agieren. Der zentrale Bewertungsfokus liegt dabei auf den G-
berfachlichen, zwischenmenschlichen Kompetenzen und den individuellen
Starken und Entwicklungsbereichen der Teilnehmer.

Die inhaltliche Ausformulierung der einzelnen Situationssimulationen erfolgt
eng an realen unternehmensbezogenen Themen und Aufgabenstellungen. Es
kann z. B. ein simuliertes Unternehmen aus der gleichen Branche als Grund-
lage fiir die Ubungen dienen. Damit wird eine hohe Realititsndhe erreicht. Als
Situationssimulationen kommen Fallstudien, Prasentationen und Rollenspiele
wie z. B. Verkaufs-, Mitarbeiter-, Kollegen-, Vorgesetzten- und Projektgespra-
che zum Tragen. Die Auswahl richtet sich nach den realen Anforderungssitua-
tionen der Teilnehmer.

Fir die Potenzialanalyse kann aber auch ein inhaltlich abweichendes Rahmen-
konzept (Unternehmen einer anderen Branche] entwickelt werden. Dies hat
den Vorteil, dass fur alle Teilnehmer die gleichen Voraussetzungen bestehen
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und keiner auf mehr oder weniger vorhandene Unternehmens-
/Branchenkenntnisse zuriickgreifen kann.

Im klassischen Assessment-Center-Ansatz steht die konsequente Umsetzung
der in der Anforderungsanalyse ermittelten Kriterien in den Simulationsbau-
steinen im Vordergrund. Jede Situationssimulation wird danach ausgewahlt,
dass im Gesamt-Setting alle Anforderungsmerkmale in optimalem Umfang er-
fasst werden. Inhaltlich spiegeln die einzelnen Simulationen reale Themen und
Aufgabenstellungen der Zielposition. Es besteht hierbei kein unbedingter An-
spruch auf einen Gesamtzusammenhang der einzelnen Simulationen unter-
einander. Jede Simulation stellt eine in sich geschlossene Situation dar.

Die Konzeption des Assessments als ,teildynamisiertes Verfahren™ erweitert
die Zielsetzung dahingehend, dass alle Simulationen in einem direkten inhalt-
lichen Zusammenhang zueinander stehen und Teil eines .Gesamtszenarios”
sind. Dadurch verlieren die Situationen und das Gesamtverfahren im allgemei-
nen deutlich an Kinstlichkeit und sind sowohl fir die Teilnehmer wie auch fir
die Beobachter interessanter und motivierender. Vor diesem Hintergrund ha-
ben wir mit dieser Form von Assessments, insbesondere hinsichtlich der Ak-
zeptanz bei Teilnehmern und Fihrungskraften sehr gute Erfahrungen ge-

macht.

Entsprechend dem teildynamischen Assessment-Center sind alle Situations-
simulationen in ein einheitliches Rahmenszenario eingebunden, so dass samt-
liche Einzelsituationen vom Teilnehmer in einem gemeinsamen Kontext wahr-
genommen werden. Als thematischer Rahmen bietet sich unter anderem ein

gemeinsames Projekt an.

Starker als beim teildynamischen Assessment-Center wird ein Agieren im Ge-
samtkontext von den Teilnehmern gefordert. Das bedeutet, Inhalte und Infor-
mationen der einzelnen Simulationen bauen aufeinander auf und missen von
den Teilnehmern in ihrem Handeln immer wieder neu berucksichtigt werden.

Seite 2



Personalentwicklung
Training

Beratung

info@grow-up.de
www.grow-up.de

Managementberatung

Diese Form der Assessment-Center-Gestaltung erlaubt es, Situationen und In-
formationen erneut aufzugreifen und dabei zwischenzeitliche Veranderungen
oder Weiterentwicklungen der Rahmensituation zu beachten. Insbesondere die
Fahigkeit der Teilnehmer zu lbergreifendem und vernetztem Denken, aber
auch ihre Lernfahigkeit bekommt damit einen eigenen Beobachtungsschwer-
punkt.

Den Teilnehmern wird ein Verfahren geboten, dass ihnen ein authentisches A-
gieren in einem interessanten und ansprechenden Rahmensetting erlaubt.

Nimmt im diagnostischen Kontext des Assessment-Centers die Teamfahigkeit
der Teilnehmer eine wesentliche Rolle ein, konnen Outdoor-Elemente in das
Assessment-Center integriert werden. Das Gesamtsetting wird hierfiir so ges-
taltet, das die Outdoor—Ubungen Teil des Gesamtszenarios sind. Die Outdoor-
Ubungen haben nicht nur einen zusitzlichen diagnostischen Wert fiir Anforde-
rungsdimensionen wie Teamfahigkeit, Kooperationsfahigkeit, Handlungs-
orientierung oder Fihrungsanspruch. Gleichzeitig bieten sie den Teilnehmern
im Hinblick auf ihre eigene Teamfahigkeit erste Lernerfahrungen.

Positive Nebeneffekte dieser Konzeption sind unserer Erfahrung nach die Auf-
lockerung des Verfahrens, die hohe Akzeptanz bei Teilnehmern und Beobach-
tern und der Motivationswert der Outdoor-Elemente.

Stellt die Lernfahigkeit und -bereitschaft eine diagnostisch wichtige Anforde-
rungsdimension dar, kann dies in der Konzeption des Verfahrens besondere
Beachtung finden. Moglich sind unter anderem folgende Konzeptionen:

e Zwischen-Feedback an die Teilnehmer
Die Teilnehmer erhalten Zwischenfeedbacks, z. B. am Ende des ersten Ver-
anstaltungstages oder nach jeder vorab definierten Situationssimulation. In
nachfolgenden Simulationen kann beobachtet werden, in wie weit dem Teil-
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nehmer die Umsetzung der gegebenen Hinweise zu einer positiven Verhal-
tenserweiterung gelingt.

e Dokumentation aller oder einzelner Simulationen auf Video
Anhand der Aufzeichnungen wird das vom Teilnehmer gezeigte Verhalten

gemeinsam mit ihm reflektiert und ausgewertet.

Mit Ausnahme eines Assessments mit Outdoor-Elementen und Teamsituatio-
nen konnen alle Situationssimulationen im Rahmen eines Einzel- oder Grup-
penverfahrens durchgefiihrt werden. Bei Gruppenverfahren sollte die Teil-

nehmerzahl von 12 nicht Gberschritten werden.

Bei Gruppen-Assessments lUbernehmen mehrere Beobachterteams die Beo-
bachtungs- und Bewertungsaufgaben. In der Regel setzt sich ein Beobachter-
team aus einem externen Berater und zwei internen Beobachtern zusammen.
Die internen Beobachter sollten, soweit maoglich, zwei Hierarchieebenen Uber

den Teilnehmern stehen.

Im Einzel-Assessment erfolgt die Beobachtung in der Regel durch einen ex-
ternen und einen bis zwei interne Beobachter.
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