+++ 9. Neuvauflage des Management Circle Erfolg-Seminars +++

Den Rollenwechsel professionell meistern:

Vom Kollegen
zum Vorgesetzten

So sichern Sie sich die Akzeptanz lhrer ehemaligen Kollegen!

Guidelines fir lhren Fihrungserfolg:

= lhr Fahrplan fir die ersten Wochen als

Chef/in

Damit Sie von Anfang an die richtigen Signale setzen

= Die Gratwanderung zwischen
Durchsetzung und Kooperation
Finden Sie den goldenen Mittelweg!

= Feedback- und Zielvereinbarungs-
gespréche
Die ehemaligen Kollegen durch die Brille des
Vorgesetzten betrachten

= Konfliktsituationen, Neid und
Unverstandnis

So gehen Sie noch souverdner mit schwierigen Situationen um!

= Richtige Delegation als Chance

Entlastung fir die FGhrungskraft, Lernen fir den
Mitarbeiter

Bitte wahlen Sie lhren Termin:

9. und 10. August 2010 in Frankfurt/M. tclg durch
O
13. und 14. September 2010 in K&In b‘:;’r:‘:"’ z::::;:\ehgmerzah“
21. und 22. Oktober 2010 in Miinchen

lhre Experten:

g
Uta Rohrschneider

_ % grow.up. Management-
&1y beratung GmbH

Peter Krumbach-Mollenhauer
hr-horizonte GmbH

IHR PLUS!

v Zugeschnitten auf lhre
personliche Fihrungs-
situation

¢ Individuelles Feedback
durch die Referenten

v’ Sofort in die Praxis
umsetzbar

Ihr individueller
Personlichkeits-Check -
basierend auf dem
DISG®-Personlichkeitsprofil

A
MANAGEMENTCIRCLE®

BILDUNG FUR DIE BESTEN

Melden Sie sich jetzt an! Telefon-Hotline: 0 61 96/47 22-700



So meistern Sie lhren Rollenwechsel zur Fihrungskraft!

lhre Seminarleiterin:

Uta Rohrschneider, grow.up. Managementberatung GmbH, Gummersbach

BegriiBung durch die Seminarleiterin

= Uberblick iber die Seminarinhalte
= Abstimmung mit lhren Erwartungen als Teilnehmer

Selbstverstandnis und Positionierung als neve
FGhrungskraft
|

Fihrung: Was bedeutet das eigentliche
Rollenwechsel: Vom Kollegen zum Vorgesetzten
Welchen Auftrag haben Sie als Fihrungskraft
Ubernommen? — Rolle und Verantwortung

= Vorbild sein: Was heif}t das fir Sie und Ihr Fihrungs-
verhalten?

= Wie viel Autoritat braucht gute Fihrung: Verschiedene
Fuhrungsstile

= Durchsetzung und Kooperation — Wie werden Sie diesem
Spannungsfeld gerecht?

Klérung des eigenen Fihrungsauftrags

= Erwartungen an Wirksamkeit und Ergebnisse: Ihr
Leistungsversprechen und wie Sie es erfillen kénnen

= Die eigene Position gegeniber Mitarbeitern, Kollegen
und Vorgesetzten finden
Klarung von Erwartungen und eigenen FreirGumen
Gut starten: Kick-off Workshop mit den Mitarbeitern
- Erwartungen an Mitarbeiter formulieren und

kommunizieren

- Was erwarten lhre Mitarbeiter von lhnen?

= Ganz ohne geht es nicht: Spielregeln der
Zusammenarbeit é

it (pue®

Ubung: Sie erarbeiten einen Fahrplan fir lhren

Kick-off Workshop

Die Kunst der Motivation: Den richtigen Rahmen
schaffen und Demotivation verhindern

Motivation: Wovon sprechen wir Gberhaupt?
Mythos Motivation — Oder kénnen Sie nur Demotivation
verhindern?
Warum es keine einheitliche Lésung fir alle gibt
Leistung muss sich lohnen: Was Mitarbeiter als Aufwand
und Nutzen empfinden

= Sie kénnen nicht alles heilen: Von der Motivation bis zur
Sanktion

So geht’s: Tipps und Wege zur individuellen
Motivation im Alltag

= Kennen Sie lhre Mitarbeiter? Was motiviert sie wirklich?
= Motivation ist individuell: Eine praktische Theorie fir den

Alltag
®  Warum Gleichbehandlung nicht gleiche Behandlung ist
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= Gezielt fGhren: Die Motivation der Mitarbeiter aktiv fir
mehr Leistungsbereitschaft nutzen
— Die richtigen Rahmenbedingungen schaffen
— Aufgaben und Ansprache individuell gestalten

Ubung: Im Alltag handlungsféhig — Méglichkeiten

der individuellen Motivation erarbeiten
"1r'r Ubu\‘g

Wo stehen lhre Mitarbeiter heute — Wie fithren
und fordern Sie sie?

= Gezielt Fihren: Zusammenwirken von Mitarbeiterreife
und situativen Anforderungen
= Kdnnen und Wollen - Faktoren zur Einschatzung der
Mitarbeiterreife und Leistungsfahigkeit
= Die richtige Fihrungsstrategie fir unterschiedliche
Leistungstréger:
— High Potentials fordern und férdern
— Zuverlassig und einsatzbereit — Diese Mitarbeiter
dirfen Sie nicht verlieren und vernachlassigen!
- ,Mitarbeiter in Krisen” — Warum Klarung und
Individualitat so wichtig ist
- Wenn Mitarbeiter nicht mehr leisten wollen - Klarheit
in Steverung und Konsequenz ist gefragt
— Wo stehen lhre Mitarbeiter, wer braucht was?

Ubung: Sie erstellen ein Mitarbeiterleistungsportfolio

fir den eigenen Verantwortungsbereich
Mir Ubu\“g

Deleﬁ;aﬁon — Sie kénnen nicht alles selber

machen!

®  Fihrung bedeutet mehr Aufgaben und Verantwortung

= Delegation — Entlastung fir die Fihrungskraft, Lernen
for den Mitarbeiter

®  Fir jeden das passende Paket: Aufgabenibertragung
oder Delegation — der feine Unterschied fir den Erfolg

= Wer, wie, was? — Rahmenbedingungen, damit Mitar-
beiter erfolgreich sein kénnen

= Arbeitsergebnisse als gemeinsame Lernchance nutzen

Ubung: Delegationsgespréche zielorientiert fihren

. LA C)
Zusammenfassung des ersten Seminartages und foet

Gelegenheit fir Ihre Fragen

Get-Together

Ausklang des ersten Seminartages in informeller Runde.
Management Circle |adt Sie zu einem kommunikativen
Umtrunk ein. Entspannen Sie sich in angenehmer
Atmosphdare und vertiefen Sie lhre Gespréche mit

der Referentin und den Teilnehmern!




Feedback-, Zielvereinbarungs- und Konflikigespréche

lhr Seminarleiter:

Peter Krumbach-Mollenhauer, hr-horizonte GmbH, Hamburg

BegriBung durch den Seminarleiter

= Klgrung offener Fragen vom Vortag und Uberleitung zu
den Themen des zweiten Seminartages

inklusive
DlSG®-Pers'én\ichkeﬂstest

,Wer bist Du?” - Unterschiedliche
Personlichkeiten erkennen und effektiv fihren

= Stabile Persénlichkeitsmerkmale der Mitarbeiter
erkennen, Akzeptanz sichern

= So wird'’s leichter: Ein Personlichkeitsmodell fir den
Fuhrungsalltag

= Schneller reagieren und zielsicherer mit unterschied-
lichen Personlichkeiten umgehen

= Vorsicht Falle: So managen Sie das Zusammentreffen
verschiedener Personlichkeiten und Motivationen, um
Missverstandnisse zu vermeiden

Ubung: Personlichkeitstypen sicher erkennen —
zielfihrend handeln

Mir Gpue®

ch rede neverdings den ganzen Tag” - oder:
Fhrung ist viel Kommunikation
®  Basis und Kunst: Welche Kompetenzen mussen Sie
beherrschen?
Nur wer zuhdrt, kann die richtige Strategie finden
Horen Sie auf zu glauben - Fragen Sie!
Sprechen zwischen Tur und Angel: nur mit Struktur und
Vorbereitung ins Gespréch

Feedback?‘espréiche: Wichtig und doch oft
unangenehm und gefiirchtet

= Wenn der ehemalige Kollege sich plétzlich erdreistet ...
Hurden auf beiden Seiten Gberwinden

® |ch kann nicht riechen, was du von mir denkst: Ohne
Feedback keine Verbesserung und Veranderung

= Kleine nitzliche Hilfe fir jeden Tag — Mind Map zur
Einschatzung von Mitarbeitern

= Aufbauen statt demotivieren: Regeln fir Anerkennung
und Kritik

=  Vor dem Feedback: Kommunizieren Sie Erwartungen
und Anforderungen

®  Denn sie wissen nicht, was die Mitarbeiter tun:
ohne Kontrolle kein Feedback

Ubung: Mitarbeiter Mind Maps erstellen

Mit (pue®
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Wenn das Feedback in die Akte kommt:

Mitarbeiterbeurteilung

= Nichts Gberstirzen: Wann ist der richtige Zeitpunkt fur
die erste Beurteilung der ehemaligen Kollegen?

®  Perspektivenwechsel: Durch die neue Brille des
Vorgesetzten beurteilen

= Gemeinsame Erfolge im Vordergrund: Akzeptanz tber
eine gekonnte Gesprachsfihrung schaffen

Zielvereinbarung: In der neuen Rolle Erfolge
sichern

= Erst selbst Klarheit gewinnen: Wo wollen Sie hin, wo
soll die Abteilung hin?

=  Der feine Unterschied: Zielvorgaben von oben und selbst
gewdhlter Zielerreichungsbeitrag des Mitarbeiters

= Dilemma: Wenn Sie Ziele vertreten und vereinbaren
missen, zu denen Sie selbst nicht stehen

= Hohe Kunst - Ziele wirklich richtig und fir alle verstand-
lich formulieren und vereinbaren

Ubung: Zielvereinbarungsgespréche fihren

Mir oo

Konflikte erfolgreich meistern

= Konlfliktsituationen frihzeitig erkennen — Aus der
Vergangenheit antizipieren
Verschiedenen ,Scharfegraden” erfolgreich begegnen
Kommunikationsfehler in der Konflikisituation sicher
erkennen

= Ein Modell zum Umgang mit Konflikten — Wie Sie harte
Konflikte sicher meistern

=  Mediation, wenn zwei ehemalige Kollegen Sie auf die
jeweilige Seite ziehen wollen

= Vermitteln in Konflikten zweier Parteien — So kommen
Sie nicht unter die Rader

Ubung: Sie entscharfen Konflikte

Mig ihut?

Zusammenfassung der Seminarergebnisse, Feedback und
Gelegenheit zur Klarung lhrer offenen Fragen

Seminarzeiten

Am 1. Seminartag: Empfang mit Kaffee und Tee, Ausgabe
der Seminarunterlagen ab 9.15 Uhr

Beginn Gemeinsames Ende
des Seminars Mittagessen des Seminars
1. Seminartag 10.00 Uhr 13.00 - 14.15Uhr  ca. 17.45 Uhr
2. Seminartag 9.00 Uhr 12.30 - 13.45 Uhr ca. 17.15 Uhr

Am Vor- und Nachmittag sind an beiden Seminartagen Kaffee- und Tee-
pausen in Absprache mit den Referenten und Teilnehmern vorgesehen.




Zum Seminarinhalt

lhre Herausforderung als neue Fishrungskraft
Aus dem Kollegenkreis bzw. dem eigenen Team zu deren
Vorgesetzten beférdert zu werden, ist eine besondere
Herausforderung fir Sie als neve Fihrungskraft.

Sie sind nicht nur gefordert, sich in die deutlich verénderte
Aufgabe und Verantwortung hineinzufinden. Sie missen
auch gegeniber lhren ehemaligen Kollegen lhre Rolle neu
definieren und zeigen, dass Sie tatséchlich der/die Richtige
in dieser Position sind.

Das passende Training fir Sie

In diesem Seminar erfahren Sie, wie Sie mit dieser
besonderen Herausforderung erfolgreich umgehen. Zentrale
Aspekte sind die eigene Positionierung in der neuen Rolle
und der professionelle Umgang mit maglichen, daraus
entstehenden Konflikten.

Sie tfrainieren,

® sich durch souverdnes Auftreten schnell als
Vorgesetze/r zu etablieren.

lhre Mitarbeiter individuell zu Topleistungen zu
motivieren.

richtige Delegation als Chance fir sich und lhre
Mitarbeiter zu nutzen.

Feedback- und Beurteilungsgespréche mit ehemaligen
Kollegen souveran zu fihren.

Konflikte mit und zwischen Ihren Mitarbeitern zu
entschdrfen.

Im Vordergrund des Seminars steht sofort anwendbares
Wissen! |hr langjahrig erfahrenes Expertenteam vermittelt
lhnen Kompetenzen, die lhnen ein erfolgreiches Handeln
im Alltag erleichtern und der Realitat der Mitarbeiter-
fihrung mit all ihren Stolpersteinen gerecht werden. In
entspannter Seminaratmosphdre trainieren Sie anhand
zahlreicher Rollenspiele und Ubungen konkrete Situationen
aus lhrem Fihrungsalltag.

Sie haben noch Fragen? Gerne!

Rufen Sie mich bitte an oder schreiben Sie mir eine E-Mail.
Gerne berate ich Sie persénlich und beantworte lhre
Fragen zur Veranstaltung.

)

Juliane Sophia Diehl
Konferenz Managerin

Tel.: 06196/4722-640
E-Mail: diehl@managementcircle.de

www.managementcircle.de/08-64953



lhr Expertenteam

Peter Krumbach-Mollenhauer

Bankkaufmann und Diplompsychologe, ist Geschaftsfihrer
der hr-horizonte GmbH, einer Personalberatung fiir
Diagnostik, Training und Systeme in Hamburg. Seit vielen
Jahren trainiert und coacht er Manager in den verschie-
denen Hierarchieebenen zu den Themen Fihrung, Sales,
Konflikimanagement und Verhandeln. Dabei arbeitet Peter
Krumbach-Mollenhauer mit vielen Instrumenten, die eine
praktische Verbesserung des Fihrungsalltages bewirken.
Vorher war er Mitglied der Geschéftsleitung und Partner
bei Harvey Nash und den Kienbaum Management
Consultants. Er berdt seine Kunden seit Gber 15 Jahren

in den Bereichen Assessments und Management Audits,
der Fuhrungskrafteentwicklung und der Einfihrung von
Fihrungssystemen. Er ist eben?olls Autor des Buches
,FUhren mit Psychologie”.

Uta Rohrschneider

ist Geschaftsfihrerin der grow.up Managementberatung
GmbH in Gummersbach. Nach langjahriger Tatigkeit in
der Personal- und Fishrungskrafteentwicklung bei einem
fihrenden deutschen Finanzdienstleister und der Leitung
der Personalentwicklung eines Unternehmens der Elektro-
industrie berat sie seit 1997 Kunden im Human Resources
Management, in der Konzeption, Implementierung und
Umsetzung von Personalentwicklungsprojekten (Zielverein-
barungs-, Beurteilungs- und Feedbackverfahren) und der
Diagnostik (Assessment und Audits). In der Qualifizierung
von Mitarbeitern und Fihrungskraften liegen ihre Schwer-
punkte in den Bereichen Fihrung, Persénﬁchkeits- und
Teamentwicklung sowie Kommunikation und Coaching.
Uta Rohrschneider hat verschiedene Beitrdge zum Thema
HR-Management und Personalauswahl veroffentlicht.

Begeisterte Teilnehmer Uber dieses Seminar:

» Ich fiihle mich gut vorbereitet auf meine Filhrungs-
rolle. Sehr angenehme Atmosphdére. Abwechslungs-
reiche Struktur, die es schafft, mit SpaB die wichtigen
Inhalte zu vermitteln.” K. Liesenfeld, Commerzbank AG

=, Gibt einen sehr guten Anhaltspunkt zur Selbstein-
schétzung und zur Einschétzung anderer - ein guter
Anfang fiir Kommunikation und damit Fihrung.”
A Kopp, Flughafen Miinchen GmbH

=, Werde ich jederzeit weiterempfehlen.”
M. Bihl, CeramTec AG

lhr besonderes PLUS 3,

Y &
Setzen Sie die Schwerpunkte selbst! Frage®®
Sie erhalten ca. zwei Wochen vor der Veranstaltung
einen Fragebogen, in dem Sie uns lhre individuellen
Fragen und Themenschwerpunkte mitteilen kénnen. lhre
Praxisfdlle konnen Sie in das Seminar einbringen und
Sie erhalten konkrete Tipps von den erfahrenen Seminar-
leitern. Selbstverstandlich kénnen Sie lhre Fragen auch
im Seminar erstmals an die Referenten herantragen und
Ldsungen gemeinsam erarbeiten.

AUCH ALS INHOUSE TRAINING

So individuell wie Ihre Anspriiche — Inhouse Trainings nach Maf3!
Zu allen Themenbereichen bieten wir auch firmeninterne
Schulungen an. lhre Vorteile: Kein Zeitverlust — passgenau fir lhren
Bedarf! Ich berate Sie gerne und erstelle lhnen ein individuelles
Angebot. Rufen Sie mich an.

Larissa Bende

Tel.: 0 61 96/47 22-608

E-Mail: larissa.bende@managementcircle.de
www.managementcircle.de/inhouse

www.managementcircle.de/08-64953



Fir lhre Fax-Anmeldung: 061 96/47 22-999

. Warum Sie dieses Seminar besuchen sollten

Sie sind aus dem ehemaligen Kollegenkreis zum Vorgesetzten
beférdert worden.

m  Sie mdchten sich maglichst schnell und professionell in lhre neve
Rolle hineinfinden.

m  Sie suchen Wege, um méglichen Konflikten mit ehemaligen
Kollegen pro-aktiv entgegenzuwirken.

| ] Wen Sie auf diesem Seminar treffen

Dieses Seminar richtet sich an Fihrungskrafte aller Branchen und Unter-
nehmensbereiche, die ihre Filhrungsaufgabe neu ibernommen haben und
aus dem Kollegenkreis in diese Position beférdert wurden. Dariiber hinaus
sind Nachwuchskrafte angesprochen, die sich auf Ihre Fihrungsaufgabe
vorbereiten méchten.

. Termine und Veranstaltungsorte

9. und 10. August 2010 in Frankfurt/M.

Tryp Hotel Frankfurt, Katharinenkreisel (Opelrondell),

60486 Frankfurt/M., Tel.: 069/70730-0, Fax: 069/70730-333
E-Mail: tryp.frankfurt@solmelia.com

13. und 14. September 2010 in Kéln
Marriott Hotel K&In, Johannisstrasse 76-80, 50668 Koln
Tel.: 0221/94222-0, Fax: 0221/94222-880

E-Mail: reservations.cologne@marriotthotels.com

21. und 22. Oktober 2010 in Miinchen

Sheraton Miinchen Westpark, Garmischer Straf3e 2, 80339 Miinchen
Tel.: 089/5196-0, Fax: 089/5196-803

E-Mail: westpark@arabellasheraton.com

Zimmerreservierung

Fur die Seminarteilnehmer steht im jeweiligen Tagungshotel ein
begrenztes Zimmerkontingent zum Vorzugspreis zur Verfigung. Nehmen
Sie die Reservierung bitte rechtzeitig selbst direkt im Hotel unter Berufung
auf Management Circle vor. Die Anfahrtsskizze erhalten Sie zusammen
mit der Anmeldebestatigung.

Ein Tipp: Unser Service-Team nennt lhnen gerne giinstige alternative
Ubernachtungsméglichkeiten in der Néhe des Tagungshotels
(Tel.: + 43 (0)1/516 33 38 09).

Mit der Deutschen Bahn ab € 109, zur Veranstaltung.

Infos unter:

I(,F www.managementcircle.de/bahn BAHN
. Uber Management Circle
Management Circle steht fir WissensWerte und ist anerkannter Bildungs-
partner der Unternehmen.

Die Management Circle AG zahlt mit einem umfangreichen Weiter-
bildungsprogramm zu den Marktfihrern im deutschsprachigen Raum.

Informieren Sie sich aktuell und umfassend unter:
www.managementcircle.de

. So melden Sie sich an

Bitte einfach die Anmeldung ausfiillen und méglichst bald zuriicksenden
oder per Fax, Telefon oder E-Mail anmelden. Sie erhalten eine Bestdti-
gung, sofern noch Plétze frei sind — andernfalls informieren wir Sie sofort.
Die Anmeldungen werden nach Reihenfolge der Eingénge beriicksichtigt.

Die Teilnahmegebiihr fir das zweitdgige Seminar betragt inkl. Mittag-
essen, Erfrischungsgetrénken, Get-Together und der Dokumentation

€ 1.895,—. Nach Eingang lhrer Anmeldung erhalten Sie eine Anmelde-
bestétigung und eine Rechnung. Sollte mehr als ein Vertreter desselben
Unternehmens an der Veranstaltung teilnehmen, bieten wir ab dem
zweiten Teilnehmer 10% Preisnachlass. Bis zu zwei Wochen vor Veranstal-
tungstermin kdnnen Sie kostenlos stornieren. Danach oder bei Nicht-
erscheinen des Teilnehmers berechnen wir die gesamte Tagungsge-

bihr. Die Stornierung bedarf der Schriftform. Selbstversténdlich ist eine
Vertretung des angemeldeten Teilnehmers méglich. Alle genannten Preise
verstehen sich zzgl. der gesetzlichen MwSt.

2
B,

%
Vom Kollegen zum Vorgesetzten 0

Ich/Wir nehme(n) teil am:

3 9. und 10. August 2010 in Frankfurt/M. 08.64953
[ 13. und 14. September 2010 in Kéln 09-64954
1 21. und 22. Oktober 2010 in Miinchen 1064955
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Name/Vorname

Position/Abteilung

Name/Vorname

HName/Vomume LA
Position/Abteilung

Position/Abteilung

Firma

Strasse/Postfach

PLZ/Ort

Telefon/Fax

. E-Mail

Datum Unterschrift

Ansprechpartner/in im Sekretariat:

Anmeldebestdtigung bitte an: Abteilung

Rechnung bitte an: Abteilung

Mitarbeiter: O BIS 100 O 100-200 O 200-500 O 500-1000 O UBER 1000

Datenschutzhinweis

Die Management Circle AG und ihre Dienstleister (z.B. Lettershops) ver-
wenden die bei lhrer Anmeldung erhobenen Angaben fiir die Durchfilhrung
unserer Leistungen und um lhnen Angebote zur Weiterbildung auch von
unseren Partnerunternehmen aus der Management Circle Gruppe per Post
zukommen zu lassen. Unsere Kunden informieren wir auBerdem telefonisch
und per E-Mail iber unsere interessanten Weiterbildungsangebote, die

den vorher von lhnen genutzten &hnlich sind. Sie kénnen der Verwendung
Ihrer Daten fiir Werbezwecke selbstversténdlich jederzeit gegeniber
Management Circle AG, Postfach 56 29, 65731 Eschborn, unter
datenschufz@mancgemenfcwcle de oder telefonisch unter 06196/4722-500
widersprechen oder eine erteilte Einwilligung widerrufen.

Anmeldung/Kundenservice

Telefon: +49(0) 6196/47 22-700

Fax: +49(0) 6196/47 22-999

E-Mail: anmeldung@managementcircle.de
Internet: www.managementcircle.de/08-64953

Management Circle AG
Postfach 56 29, 65731 Eschborn/Ts.

+49(0) 6196/47 22-0

Postanschrift:

Telefonzentrale:

M/SM/K

Hier online anmelden! www.managementcircle.de/08-64953



